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北京大学标杆房地产全流程精细化管理
高级研修班
近看机遇，远观实力。现今房地产市场，不乏善抓机遇者。然谋一时易，图一世难。未来市场，看到机遇易，把握机遇难。企业欲生生不息、欲蒸蒸日上、欲长治久安，要有实力！有实力者，方能看到机遇，又能把握机遇。实力，或资金、或土地、或专业、或人才、或品牌。前两者，谓资本力；后三者谓专业力。近十年来，市场高速发展，企业快速扩张，资本力虽可迅速聚集，专业力却难快速复制。市场高奏凯歌之时，专业根基薄、专业团队弱之诟病，却已悄然埋下。提升专业力，为战略选择之必然。建专业团队，为行动落实之必然。当先行赢得先机，勿落后丧失主动。
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课程特色
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课程体系
打造房地产企业全流程管理学习体系：国家宏观经济与金融篇、房地产战略管理篇、项目管理篇、运营管理篇、设计管理篇、工程管理篇、成本管理篇、物业管理等，结合实战案例致力于锻造房地产企业家实战运营能力，房地产高管管理梯队的后备力量培养。

课程大纲

宏观政策与金融创新
            课时：2天

课程内容：
一、宏观经济与房地产金融
二、房地产资金困局及新形势下海内外融资路径
三、十二五规划房地产金融战略安排及政策建议
四、宏观调控背景下的房地产行业货币资金前景
五、房地产金融、房地产税费改革等关键问题前瞻
六、金融基础知识培训
七、项目投资决策
战略管理                        课时：2天          
课程内容：
一、房地产企业组织设计基础
二、房地产企业组织设计
三、地产公司或项目公司岗位及人员配置
四、组织设计与岗位设计
五、工作分析与岗位说明书
运营与计划                     课时：2天
课程内容：
标杆房地产多项目计划与运营管理
一、异地多项目运作下的管控模式
二、运营管理组织机构
三、计划与运营管理实务  
四、制度、标准、流程的建设与管理
五、运营管理的发展方向
项目管理                          学时 ：2天
课程内容：
  一、项目的综合管理
  二、项目的范围管理
  三、项目的质量管理
  四、项目的时间管理
  五、项目的风险管理
  六、项目的采购管理
  七、项目的人力资源管理
  八、项目的沟通管理   
 九、项目的成本管理
开发报建                           学时：2天
课程内容：
一、如何理解和判断房地产项目的开发报建
二、如何构建适合房地产企业的报建流程和体系
三、报建工作典型难点及技术处理 
四、不同类型开发企业实际关注的报建节点
五、房地产企业开发报建团队的建设
六、房地产开发项目报建类相关政策法规分析
七、房地产公共关系的理念
八、公共关系对房地产企业的价值体现
九、如何搭建和维护开发建设中的公共关系平

设计管理                          学时：2天

课程内容：
一、产品印象特征
二、地产产品发展阶段解析
三、产品定位的思路与流程  四、产品风格分类特征
五、产品策划阶段的设计管理方法
六、概念规划阶段的设计管理解析
七、绿城商业项目规划设计--项目案例解析：
八、绿城大型规划项目案例解析       
九、绿城产品标准与设计管理标准化的；
十、产品管控  
十一、总结与交流
营销策划                          学时：2天

课程内容：
     一、 宏观房地产市场分析
     二、 市场分析的逻辑
     三、如何提高转化率
     四、综合案例分析：一个烂尾多年的
问题楼盘的可能解决方案；
     五、市场问题诊断工具介绍；
工程管理                          学时：2天

课程内容：
    一、工程管理的范围及现状 
二、要素管理 
三、现场管理及工程质量把控 
    四、计划管理
五、房地产项目风险管理
六、分享标杆地产企业的多年积累的经验
和剖析典型案例。
成本管理                          学时：2天
课程内容：
 一、房地产企业工程合同管理及案例解析  
   二、房地产企业签证变更管理及案例解析  
三、房地产企业工程预结算管理及案例解析 
四、房地产企业工程档案管理及案例解析   
五、房地产企业招标采购管理   
六、房地产企业全成本管理及案例解析
财税管理                        学时：2天

课程内容：
房地产财务分析
一、房地产企业的生命密码——如何保持持续成长
二、从财务的视角切入——该地产项目能赚钱吗
三、读懂财务三张表比营销策略更重要
四、财务分析——如何撬劢房企的“阿基米德
五、整体规划，实现税负下降 10%～30%
六、融资拿地税务规划与风险管理
七、开发阶段税务规划与税务风险管理
八、如何解决土地增值税清算问题
九、如何顺利实现房地产项目清算注销
十、如何化解税务稽查危机
人力资源                           学时：2天                                              
课程内容：
一、房地产组织发展
二、房地产人力资源管理定位
三、基于组织发展的房地产HR管理架构
四、房地产人力资源战略
五、房地产人才能力规划
六、房地产管控与流程
七、房地产HR规划
八、房地产企业招聘管理
九、房地产企业人才培养
十、房地产企业绩效管理
商业地产                           学时：2天

课程内容：
一、商业地产的现状
二、商业地产的定位设计
三、商业地产的招商策略
五、商业地产的经营实务
六、商业地产电商与信息化建设思维
七、讨论与互动
选修课程                  
精装修      学时：2天
1、解析房地产精装修决策到项目交付、实施、售后服务全过程的项目管控的要点及难点
2、以提问的方式，结合案例讲解、图片介绍，将枯燥的项目管理经验以更易吸收借鉴的方式与学员分享
物业管理    学时：2天
万科物业服务体系及物业与房地产品牌共建解析
住宅小区公共区域前期介入课程
物业与园区项目设备与能源管理
物业管理前期介入关键点解析
客户关系    学时：2天
万科地产客户服务卓越客户关系管理
如何高效处理业主投诉、冲突与危机化解
如何快速提高客户满意度
如何规范客户收楼管理
房地产客户关系管理与物业服务体系
地产“标杆行”
走进：保利、万达、龙湖、万科、远洋、中海、金地、华润、恒大等的中国地产“标杆行”活动。
上海、苏州、杭州4天综合项目考察
法国-比利时-荷兰-德国-意大利14天房地产商务考察
师资介绍
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【招生对象】
1、房地产开发企业及相关企业的总经理、董事长
2、房地产企业项目总经理、拟派驻项目的职能部门总经理
3、房地产企业拟按项目总经理、职能部门总经理标准培养的各专业部门经理
【学业证书】
结业证书：参加全部课程学习者，由北京大学颁发《北京大学标杆房地产全流程精细化管理高级研修班》，证书统一编号，加盖北京大学钢印。
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【学习安排】
学制一年，分阶段授课，每月上课一次，每次集中授课2天（周末）。
【学习费用】
全部课程学费：人民币49800元/人（包括：报名费、学费、书本资料费、证书费、教学管理费、拓展培训费）学习期间的食宿费、交通费及国内外考察费自理。
北京大学银行帐号：
开户行：建行北大南街支行
户  名：北京大学
帐  号：11001070400056006968
用  途：北京大学标杆房地产全流程精细化管理高级研修班
【报名热线】
单    位：沃顿软实力促进中心
联 系 人： 李老师
联系电话： 0571-2806-0189
邮    箱：zjsme01@139.com
北京大学标杆房地产全流程精细化管理高级研修班
报名表
                              地点：北京大学 
	姓   名
	
	性    别
	
	出生年月
	

	民   族
	
	最高学历
	
	专    业
	

	手机号码
	
	单位电话
	
	单位传真
	

	现任职务
	
	担任年限
	年
	E—MAIL
	

	身份证号码
	

	单位名称
	
	单位网址
	

	单位地址
	
	邮政编码
	

	经营范围
	

	资产规模
	
	年营业额
	　
	员工人数
	　

	学习目标
	

	兴趣、爱好
	
	文体特长
	

	学习经历
	

	工作经历
	

	您是通过什么途径了解到本招生信息的：
□报纸(注明名称):                  □杂志(注明名称):                 □我院网站
□其它网站(注明名称):              □我院刊物（院报、院刊等）        □媒体报道
□信件                             □其它(注明情况)：
□朋友推荐(如推荐人为我院老学员,请务必注明:推荐人姓名              所属班级             )

	是否需要协助预定住宿:  □否    □是

	此表复印或传真均有效，请务必详细真实填写上述信息
汇款请全部汇至北京大学指定账户：
开户行：建行北大南街支行
户  名：北京大学
帐  号：11001070400056006968
用  途：北京大学标杆房地产全流程精细化管理高级研修班


注：填写报名表后请发送至：zjsme01@139.com
强将特训


标杆地产师资


特邀标杆企业在职高层结合标杆项目讲授，全新的专家，全新的学习体系。





课程内容全流程打造


课程根据房地产开发全流程精心设计，每个课程模块环环相扣，层层递进，系统解读；





实力研讨，标杆地产水准


选择中国综合排名TOP20房企，对不同标杆企业的核心专长进行详细的全景解析；





战略落地辅导


通过“培训+咨询”模式，帮助学员企业有效地进行战略沟通与贯彻，战略落地与管控，实现年度战略目标。








地产资源互动平台


采用“一企一秘”的服务模式，为学员企业搭建资金、业务及第三方服务资源互动交流平台





宏观经济与战略决策





计划运营与项目管理





开发报建





设计管理





营销策划





工程管理





成本管理





物业管理





商业地产





房地产企业“标杆行”





人力资源





财税管理





模块一





课程价值：


1、学员通过本课程的学习，系统了解房地产行业发展趋势


2、通过专家剖析透视房地产业发展规律，解答当前房地产热点,占据政策优势，促进企业发展。


3、了解我国房地产投融资现状与金融创新的趋势


4、熟知房地产行业有效的投融资渠道


5、分析我国房地产企业融资存在的问题及原因


6、房地产业融资的潜在风险与应对


7、其他国家与地区投融资模式比较与借鉴





模块二





课程价值：


本次课程会系统为您介绍国内优秀�HYPERLINK "http://www.pxtop.com.cn/add/estate.asp" \t "http://www.zjxzj.org/_blank"�房地产�企业的组织


管控模式与组织结构设计的类型、特点以及选择方式。


如何建立、调整和设计适合于组织特点及项目�HYPERLINK "http://www.pxtop.com.cn/add/manage.asp" \t "http://www.zjxzj.org/_blank"�管理�特点的卓越管控模式与组织结构进行讲解与研讨。





模块三





课程价值：


1、明晰系统的计划与运营管理的概念及其重要意义


2、掌握如何搭建有效的运营管理组织架构


3、建立系统的项目运营管理制度体系与管理平台


4、教会编制项目总体经营计划的综合协调与调度


5、进行多项目的动态跟踪、分析、预警与综合调度


6、教会如何处理制定科学合理的运营绩效考核体系


7、掌握协调长期战略、中期目标、经营计划之间的


滚动推进关系


8、教会如何进行业务管理流程的综合编制与管理。





模块四





课程价值：


将人力、运营、计划、成本、设计、工程、采购、营销、财务等九大核


心节点系统整合学习;


借鉴目前国内标杆地产公司在项目工程管理上的先进经验和操作方法，


打造企业核心竞争力;


将PMP核心管理理论与项目操作相结合，系统提升项目骨干成员的管理


水平和操作能力;





模块五





课程价值：


 1、让房地产企业总经理提高对开发报建的认识


 2、教会房地产总经理如何用好开发人员


 3、让房地产总经理学习公共关系的有效利用


 4、让房地产报建从业人员快速入门和提高层次





模块六





课程价值：


本次学习不谈空洞理论，只谈实操。整个课程以绿城具体的示例与案例，以及大量的图表为基础，以详实的方法与步骤，向学员全面剖析了绿城精品背后的力量，展现了运营管控的具体运作，细致阐述了要点、关键点。通过对案例的思考，对示例的借鉴，引导学员从“认识—了解—借鉴—改进”，以学致用，最终达到提升企业管理能力的目的。课程中的各要点可根据培训企业、学员的具体情况与需求，进行调整以及深化与延伸





模块七





课程价值：


1、 2014年房地产市场发展趋势如何？产品销售怎么解决？判断和分析依据是什么？


2、 如何基于市场的预判，把握好市场的供应节奏，安排开盘时机和货源数量？产品价格应该如何制定？


3、在不同的市场环境下，有哪些风险会影响营销的可实现度，应如何规避？





模块八





课程价值：


 一、通过对项目基础工程、主体工程、景观、门窗幕墙、精装修、屋面等各个施工阶段的分析，掌握现场管理及工程质量把控的方法。


二、本课以工程管理实践为主并与项目管理理论相为融合，体系感强，强调实用，并获取标杆企业项目现场管理标准手册。





模块九





课程价值：


1、全面了解万科等标杆房企成本管理流程制度；


2、深刻理解万科等标杆房企成本管理核心关键控制点；


3、分享标杆万科等企业二十多年沉淀的典型案例；


4、赠送本课件所涉及的标杆企业管理制度电子版





模块十





课程价值：


1、建立财务思维


2、具备财务头脑，读懂财务语言，加强房企决策者与财务部门之间的沟通。


3、把握财报精髓让总经理不但理解各报表数字的表层含义，更能看透报表，掌握报表背后的信息。


4、掌握整体税务规划＆开发前期税务风险管理


  5、掌握开发及销售阶段财税处理及风险管理策略


  6、掌握两税清算实务及土增清算“风暴”应对策略


  7、掌握税务稽查危机化解之道与税务争议解决之道





模块十一





课程价值：


1、结合大中小企业案例，分享企业战略观、战略支撑体系、战略执行体系的内容�  2、如何基于企业战略之需来优化公司的管控模式�解析单、多区域的房地产企业的各级组织结构设计及企业案例�  3、解析如何通过诊断企业现有流程的关键点来判断流程的效率与有效性�  4、如何建立一套有效的、可执行的业务流程体系�掌握确保绩效管理及薪酬激励体系提升经营业绩的方法





模块十二





课程价值：


1、通过2天学习，可以系统学习商业地产前期定位、规划设计、招商及后期经营等全过程的操盘技巧。本课程对于新涉足商业地产开发或招商运营的企业，在理清开发思路，建立招商运营模式，提升实际操盘能力等方面具有非常重要的意义，提升未来经营实力等方面具有可操作的引导与触动。
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