诚信示范单位（商户）自律准则

诚信示范单位（商户）自律准则是根据商务部、工信部、中国中小企业协会信用管理中心（以下简称信用管理中心）的诚信要求制定的认证标准。符合这些标准并完成所有申请手续的单位将成为诚信示范单位（商户）。

1、基础要求

认证单位（商户）或组织需同意：

A、认证单位（商户）需在信用记录十二个月内无不良记录

B、认证单位（商户）需提供公司营业执照复印件的相关信息；

C、认证单位（商户）需承诺不存在任何违法、违规行为并签写自律协议。

2、对外宣传

认证企业（商户）或组织需同意：

A、遵守国家、地区法律法规。

B、遵循信用管理中心对于单位（商户）的基本要求。

C、在出现纠纷时，由信用管理中心提供在线纠纷调解的服务。

D、合法、合规的使用诚信示范单位（商户）标识和牌匾。

3、诚信披露

认证企业（商户）或组织需同意清晰和充分的披露以下内容：

A、所有书面材料都必须备好、清晰、准确并完整。

B、必须合法、合规的披露企业所有对外信息。

4、公开透明

公开确定企业（商户）的性质，地址和企业（商户）的所有权，并明确披露公司（商户）会影响客户购买决策的所有政策、保障和程序。

认证企业（商户）或组织需同意：

A、根据要求，向信用管理中心提供所有的信息，来评估企业（商户）是否达到了诚信示范单位（商户）的标准。信息包括但不限于：企业名称、企业地址、通讯方式； 负责人的姓名与背景；业务和银行相关状况；许可和/或专业认证；完整的企业性质描述。

B、向消费者公开：

· 直接和有效的联系方式

· 任何书面合同条款

· 产品任何配套担保或保证

· 任何限制与约束

C、如果企业（商户）是在网上或其他电子手段销售或提供服务，意味着：

· 提供任何所需的产品标签信息

· 公开运输方式与价格，包括已知的延误或缺货等信息

· 在销售完成前，提供可以获知和确认交易情况的方式

· 在客户购买后提供描述交易情况的销货凭证（购物小票/发票）。

5. 恪守承诺

遵守所有书面协议和口头陈述。

认证企业（商户）或组织需同意：

A. 履行签订的合同和协议。

B. 尽快更改错误来兑现承诺。

6. 保护隐私

信用管理中心将保证所有披露信息将根据国家相关法律，严格保护单位（商户）隐私。

此准则自201  年  月  日起生效

甲方：                    乙方：中国中小企业协会信用管理中心

签约人：                  签约人：

日期：     年  月  日     日期：     年  月  日

